桃園市立山腳國民中學校園緊急事件危機處理實施要點

                                                                         97年9月1日修定
壹、依據：

1、 教育部訓委會校園傷害防治專案辦理。

2、 教育部「各級學校校園暴力事件處理原則集通報要點」。

3、 本校學年度工作計畫。

貳、目的：

  （一）預期『下一個危機，避免下一個危機，更進一步達到管理下一個危機』。

  （二）預防校園傷害事件發生

  （三）增強全校師生對偶發或重大緊急事件之應變與妥是處理能力。

  （四）加強輔導學生促進其心智成長。

  （五）加強學校與社會資源之溝通合作

參、實施原則：

（一）預防重於治療，早期發現不良徵兆，事先預防。

(二)策劃積極輔導活動，引導學生成長發展。

(三)增進教師輔導智能，營造校園祥和氣氛

(四)加強執行配合措施，改善整體教育環境。

肆、校園緊急傷害事件類型：

校園緊急事件包含1.學生意外事件  2.校園安全維護事件  3.校園暴力事

件與偏差行為  4.管教衝突事件  5. 違反兒童少年保護事件等

伍、實施方式：成立緊急事件危機處理小組：
    一、危機處理小組組織：
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 校外支援隊（家長會長擔任組長，成員包含委

                                                     員代表及法律顧問）

二、危機處理小組職掌：
	職   稱
	原任職務
	職       掌

	召集人
	校    長
	負責學校防範偶發事件之統一指揮

	執行秘書
	學務主任
	擬定工作計畫，推動本小組相關業務。

	(一)緊急救護隊
	＊訓育組長

註冊組長

設備組長
	1.凡遇有重大緊急事故應主動督促所屬執行編組任務，防治危害破壞事件發生。

2.負責事件發生後安全、醫護指揮工作。

	1.安全組
	生教組長

體育組長

警衛、替代役
	負責緊急事件現場及善後之各項安全維護。

	2.醫護組
	衛生組長

護 理 師
	負責緊急醫務專業之處理。

	(二)公關媒體隊
	＊教務主任

教學組長

資訊組長
	負責事件發生後對外撰稿及發言代表。

負責協助事件發生後對外撰寫新聞稿。

負責協助事件發生後對外撰寫發言稿。

	(三)輔導支援隊
	＊輔導主任

輔導組長

資料組長
	負責受傷害師生及家長之心理輔導工作，防止二度傷害。

	(四)校內支援隊
	＊總務主任

庶務組長
	1.凡遇有重大緊急事故，應主動督促所屬執行編組任務並與主管輪值，防治危害破壞事件發生。

	1.聯絡組
	＊人事主任

文書組長
	負責校內外之聯絡。

	2.協調組
	＊主計主任

出納組長
	負責校內外有關事務之申訴、仲裁、救助、賠償等協調工作及連繫校外支援人士。

	(五)校外支援隊
	＊家長會長
	負責增強與社區人士之溝通與資源之利用，並聘請法律專業人士提供法律問題諮詢。


註：『＊』 為上述五隊之組長

陸、作業要點：
(1) 預防措施方面：

1.加強安全防護教育，分定期之教育(如實施法律常識教育)與不定期教育(如隨機教學)，以培養學生正確之人生觀，使成為一個堂堂正正的人，並養成其警覺性及自衛之能力。

2.辦理各項正當活動或比賽，鼓勵學生或社區參加，使在活動中改正其不良行為，宣洩其過剩精力，發揮潛移默化之效果。
3.警衛應加強值日夜之巡視工作，並注意校門及保全之管制措施。

4.警衛如發現可疑之人或事，應隨時與緊急救護組聯繫，共同處理。必要時應向管區治安機關聯絡，協助處理。

5.如遇狀況發生，應集體出動，共同處理。
6.處理不良少年來校事件，應講求高度技術，先以愛心感化或軟化，決不可與之硬幹，以防事態擴大造成傷亡。

7.加強家庭連繫，對不良適應青年或學生，共同加強輔導。

8.加強社會教育，利用各種集會(如村里民大會)實施宣導，以加強子女之管教。

9.加強導師責任制，對不良適應之學生，隨時加強輔導，注意學生動向。

       10.定期或臨時安全檢查之實施，定期性每月至少一次，全校統一實施，臨時性檢查由導師、學務人員或授課教師隨機實施。

       11.學生如發現滋事事件，應即向導師或學務處甚至就近向老師、溫馨導護站報告，學校於接獲報告後，安全組立即向治安單位報告，請求協助，救護組立刻先赴現場先行處理。
       12.加強實施愛的教育，使師生打成一片，建立良好師生關係，以杜絕學生畢業後報復尋仇之心理。

       13.醫護組應加強救護之訓練以應付急需。

       14.確實加強交通路隊之編組，以力求上下學之安全。

       15.值週組長確實加強巡邏工作，以確保學生安全。

       16.力求每生均隨身帶哨子，以利一旦發生危險，情況危急時互相支援之需。

       17.加強校內晨昏時間之巡查，尤注意死角地區，以防歹徒侵入，並配合糾察隊，隨時加強巡查校園。

       18.女生入廁，應注意不要落單，以策安全。

       19.加強學校建築及設備之定期檢查與維修，以防止意外事件之發生。

       20.加強學校化學藥品之保管與實驗課程之安全，以防學生意外之發生。
(2) 危機處理方面：

1.成立緊急事件危機處理小組，工作內函應包括：

(1)危機通報網路

狀況發生時能經由危機通報網路，在最短的時間以內通知到所有相關人員，進行危機處理。(緊急時越級通報亦可)

       (2)緊急送醫→由緊急救護隊或導師、任課教師負責。

          能對傷者進行急救處理及瞭解學校附近醫院處理傷患的能力，且具有高度的機動性。
       (3)機動管制→由安全校組負責。能掌握現場、疏散學生、管制門禁。

       (4)聯絡家長共同處理→由導師或通報(校園事件處理)小組。

2.對有高危險性的學生，導師、輔導老師應會同輔導支援小組給予支持與關懷。

3.必要時召開危機小組會議，由學務主任(執行秘書)主持，召集導師、緊急處理小組人員及全體輔導老師共同研討危機處理步驟，採取一致的行為。

4.任何事件未調查清楚前，請勿任意向學生、家長或對外陳述，或作判斷。必要對外發言時，由危機處理召集人(校長)或公關媒體組為之為原則。

5.輔導支援處理著重事前察查與事後輔導，並由輔導組和資料組共同記錄。

6.學務處的處理著重事件當時過程處理，並由班導師與生活教育組共同記錄。
  (三)、事後處理方面：

1.陳述事實，建立處理共識，避免猜疑、謠傳，造成不安。

2.對事件有關的同仁要給予保護及支持，必要時調整上課地點及授課教師。

3.家長的情緒，要被接納，善後事宜，須有專人負責聯繫，配合家長處理。

4.事件應於結案後一星期，由學務處提出書面報告，會輔導室呈校長核閱。
柒、本要點經校務會議通過，校長核准後實施，修正時亦同。
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